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ZEYTINBURNU AKTARMA ISTASYONLARI VE OTOGAR ISTASYONU
YONLENDIRME ISARETLERI INCELEME RAPORU

Konu: Yénlendirme isaretlerinin yenilenmesi kapsaminda Zeytinburnu metro ve
tramvay istasyonlari aktarma bdlgesinve Otogar istasyonunda yénlendirme isaretleri
ihtiyag analizinin yapilmasi, dogru yonlendirme ydntemlerinin belirlenmesi, tasarimin
yapilarak uygulama kontrolérliginin yapilmasi.

Kalite ve Kurumsal Geligsim Madurltgu tarafindan yuritilen Kurumsal Kimlik Klavuzu
ve Yonlendirme isaretleri Klavuzunun yaptiriimasi projesi sonrasinda ilk uygulama
bdlgesi olan Aksaray-Havalimani metro hattinda pilot bélge olarak Otogar ve
Zeytinburnu istasyonlari secilmistir. 19 Kasim 2007 gind Proje sorumlusu LRT
istasyon Hizmetleri Sefi Ali CAKMAK ile Yolcu Hizmetlerini Gelistirme Sefi Enis
HEMEDOGLU koordinatérligiinde LRT Trafik Sefi Enver Sedat Tamgaci, LRT
Vardiya Amiri Zafer SENTURK ve Tanitim Sorumlusu Esat TANOREN in katihmi
ile gerceklestirilen toplantida eksikler ya da uygulamada 6ngdrilen degisiklikler
tespit edilerek raporun 3 ncl agamasina gecilmistir.

Toplanti sonucunda LRT Zeytinburnu istasyonunda genel olarak bir problem
goérilmemek ile birlikte fotograflanmamis alanlarinda ¢ekilerek uygulama érneklerinin
yerlestiriimesi istenmis bu sebeple ikinci bir fotograf cekme calismasi yapilmistir.

Zeytinburnu otobis duraklari ve burada bulunan asans6ér bélgesinde tabelalarin
olabildigince fazla agidan gérilebilmesi ayrica otobUs duraklarinin bulundugu alanda
da yonlendirme yapilmasi gerekliligi ortaya konulmus, igletme bu bélgeden T1
hattina girig icin yolcularin Ust gecit araciligi ile yénlendirilmesi yéninde gorus
beyan etmigtir.

Zeytinburnu aktarma bdlgesinin rayli sistemler disinda otobls ve metrobts duraklarina
yonlendirme verilmesi ayni sekilde bu duraklardan da istasyona ydnlendirme
yapilmasi uygun goérilmustur, fakat metroblis duragindan gelen Ust gecit tabela
uygulamak icin pek uygun gérinmemektedir, teknik olarak bu bélgeden istasyon
alinligi net bir sekilde gérilmektedir, LRT Vardiya Amiri Zafer Sentirk ile bélgede
yapilan incelemede E5 yonu asansér dis duvarinda Metro logosu bulunmasinin
daha dikkat ¢ekici olabilecegi dustnulmusttr, bu bélgedeki totem metrobls duragi
ya da Ust gecitten gérilememektedir.

Ydnlendirme isaretleri gcaligmasinin genelinde eksik kalan bir diger nokta gevre
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bilgisi tabelalaridir. Mevcut uygulamada istasyonlardaki gevre bilgileri gercek bir
yonlendirme yapmamaktadir. Cevre bilgi tabelalarinda yer alacak datalar daha
genel ve kamusal bilgiler olmalidir, bu bilgilerin yén dogrulamasi ise ancak tabela
yakininda bulunacak bir ¢evre bilgi haritasi ile saglanabilir. Bu bilgilerin giincel ve
dogru olmasi icin hizmet alimi ile bu bilgilerin toplanmasi, derlenmesi ve harita
tzerindeki konumlarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Yolcu Bilgilendirme ve
Yénlendirme isaretleri calismalarimizin temelini olusturan EN 13816 uygulamalarinda
ve 6rnek sistemlerde 1/1000 6lcekli haritalar kullaniimaktadir, kurumumuzun elinde
bu 6lgekte ¢evre haritasi bulunmadigindan yonlendirme isaretleri calismalarinda
Cevre Bilgisi tabelalari g6z ardi edilmis ve info Pano projesi igerisinde
degerlendirilmigtir.

Raporun bu versiyonunda numaralar ile gésterilen tabela yerlesim yerlerinin sayisi
artmig ve goésterimle buna gére ayarlanmis ve rapor 2 bélim halinde ele alinmistir,
ilk b6limde Zeytinburnu istasyonlari ikinci b6limde Otogar istasyonu ele alinmistir.

Sayfalara gore;
4., 5. ve 35. sayfalarda yerlestirilecek tabelalarin numaralari verilmistir. 4. sayfa
Zeytinburnu E-5 ve otobUs duraklari yonlerinden gelisi, 5. sayfa Zeytinburnu
istasyonlar bdlgesinin genel krokisini, 35. sayfa Otogar istasyonunun Ustten kesitini
gOstermektedir.

24-32 sayfalar arasi yolcularin Zeytinburnu istasyonlarina erisimlerini gdsteren
yolculuk talebi ¢gizimleri yer almaktadir.

39-41 sayfalar arasi Otogar istasyonu tabela yerlesimleri ile ilgili varyasyonlar
gOsterilmistir.
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l. BOLUM

ZEYTINBURNU AKTARMA BOLGESI
YONLENDIRME ISARETLERI
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ISTASYONLAR BOLGESI TABELA
YERLESIMLERI VE NUMARALAR
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Yonlendirme isaretlerinin yenilenmesi ¢alismalari kapsaminda yiriyen merdivenlerin
kenarinda bulunan piktogramlarinda arttirilarak gtvenlik uyarilarinin yapilmasi
ongdrulmektedir. Asagida kullanilabilecek piktogram serisi go6sterilmistir.
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ZEYTINBURNU iSTASYONLARINA
YOLCU ERIiSiM HAREKETLERI
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II. BOLUM

~ OTOGAR ISTASYONU
YONLENDIRME ISARETLERI



ISTASYON BOLGESIi TABELA
YERLESIMLERiI VE NUMARALAR
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OTOGAR ISTASYONU TABELA
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Sonug:

Pilot bélge olarak secilen ve bu raporda incelenen istasyon bélgeleri genel olarak ilgili
hattin yonlendirmede en ¢ok sorun yasanan iki istasyonudur. Bu agidan bakildigin
bu iki bélgede yapilacak uygulama diger istasyonlarda sorunsuz olarak
uygulanabilecektir. Istasyon bazinda bakarsak yapilacak uygulama sonunda olusabilecek
negatif durumlar asagida listelenmistir:

1. Zeytinburnu istasyonlar bdlgesinde :

1.1. Tekzen y6ni otobis duraklari ve st gegit altinda bir tabela kalabaligi
olusacaktir, bu kalabalik yolcunun aligma sirecine bagl olarak ilerleyen zamanda
azaltilabilir

2. Otogar istasyon bdlgesinde :

2.1. Oncelikle LRT Elektronik sefligi ile I§Ietmen|n bu istasyondaki dijital
yonlendirmenin varligi ile ilgili kesin kararini vermesi gerekmektedir. Eger kalacak ise
dogru tabela yerlesimini saglayabilmek icin ekranlarin yerinin degismesi gerekebilir.

2.2. Iki platform ve 3 yola sahip bu istasyonda istasyon isimlerinin ve hat yéni
tabelalarinin sekline sayfa 39 ve 41 arasinda yer alan bilgiler 1sinda karar verilmelidir.

3. Tum istasyonlarda :

3.1. Reklam alanlarinin yerlesimleri pek ¢ok noktada standarda uygun tabela
yerlesimine engel olmaktadir, uygulamanin hayata ge¢cmesi durumunda ilgili firmanin
raket tabir edilen ve yaklasik 80X150 ebadindaki reklam alanlarinin yerlerinde minimal
degisiklikler yapmasi gerekecektir.

3.2. LRT istasyonlarinin imalat yapisi geregi ¢ok buyiik cogunlugunda acil ¢ikis
bulunmamaktadir. Bu durumun Igletme tarafindan degerlendirilerek normal c¢ikislar
acil ¢cikis olarak verilecek ise, buna uygun isaret ve tabelalarin yaptiriimasi gerekecektir.

3.3. Tunellerde yurtdisi érnek uygulamalarda tinel i¢i acil ¢ikis alani bulunmasa
dahi istasyonlar acil ¢ikis olarak kabul edilmektedir, bunun uygulamasi tinel igine
mesafe bilgisi ile birlikte acil ¢ikis tabelalari asmaktir. Bu konu sistem ve yolcu emniyeti
anlaminda degerlendirilmeli ve tiinellere acil ¢ikis tabelalari yerlestiriimelidir.

3.4. Istasyondan otobiis ve metrobuise yapacadimiz yonlendirmelerde teorik
olarak kurumsal y6nlendirme igaretleri klavuzunda yer alan piktogramlarin kullaniimasi
uygundur, teknik olarak klavuzda diger isletmecilerin sistemleri piktogram ile ifade
edilmis igletmecinin logosu kullaniimamistir, igletmecilerin logo ve kurumsal kimlik
degisimleri yagamasi géz dninde bulundurularak sirketimiz digindaki toplu ulagim
araclarina aktarmalarda klavuzda yer alan piktogramlarin kullanilmasi uygun olacaktir.

3.5. Rapor igeriginde yer alan tabela 6rneklerinde yabanci dilde isaretlemeler
gOsterilmemistir, pratikte ¢ikig, girig, acil ¢ikis, asansor isaretlemelerinde, havalimani
ve otogar gibi istasyonlarin isimleri ile birlikte ingilizce ifadelerde birlikte kullanilacaktir.

Raporun iceriginde yer alan tabela yer ve sekillerine gére LRT Vardiya Amiri Zafer
SENTURK tarafindan ilk 6lcti alma islemi gergeklestirilmistir, 6lgtlerin teyit ediimesi
ile birlikte tasarim ve satinalma surecine gegilebilir.

Saygilarimla
Esat TANOREN
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